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Fokuszban a kotele# gépjarmii-felelésségbiztositas
Budapest, 2011. oktdber 27.

A felelésségbiztositas legismertebb fajtaja a kotelegpjarni-felelésségbiztositas. A
koteled gépjarnti-felelosségbiztositas (KGFB) a biztositott altal a s@@ésben megjeldlt
gépjarnii Uzemeltetésével masok vagyonaban okozott karakisz@émelyi sérilések esetére
nyujt fedezetet. Az évente atszéaest biztositd6 KGFB rendszélr olvashat hasznos
informaciokat az alabbiakban.
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Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositok a 20Jjanuar 01-jéti alkalmazando
dijtarifjjukat a hatalyos jogszabalyok alapjangtiak meg és teszik k6zzé 2011. oktéber 30-
ig. A Magyar Koztarsasag Kormanya altal az Orsyalfs elé terjesztett, az egyes
adotorvények és azzal Osszefigggyéb torvények moédositasardl szélo T/4662. szamu
torvényjavaslat elfogadasa esetén azonban az Umtentdmak adofizetési kotelezettsége
keletkezhet, ami a széés éves dijat befolyasolhatja.

|. Atszerzédéssel, biztositovaltassal kapcsolatos tudnivalok

Minden magyarorszagi telephélgépjarnii izemben tartoja koteles a gépjériizemeltetése
soran okozott karok fedezetére fékdegbiztositasi szdmést kotni, €és a szdidest
folyamatos dijfizetéssel hatalyban tartani. A kétélfelelosségbiztositas célja az, hogy a
gépjarniivel okozott karok — a karokozo fiddepességét fiiggetlentl — megtériljenek. A
biztositds megkotése nemcsak az lizemben tartGnhahéztosité szamara is kotedea sajat
dijszabasanak megfefehjanlat tekintetében.

A vonatkozo részletes szabalyokaktteled gépjarmii-felelésségbiztositasarol sz6l6 2009.
évi LXII. torvény (Gfbt.) rendelkezései hatdrozzak meg.

A biztositok dijaikat egymastdl eltérvalasztasra is lehitéget addé modon hataroztdk meg.
A kovetke® naptari évre vonatkozé dijtarifaikat az érinteiztéisitok minden évben két
orszagos napilapban és a honlapjukktdber 30-ig kotelesek kdzzétenni

A biztositok dijai tgyfélszolgalati irodaikban, énbhetes honlapjaikon, valamint a Magyar
Biztositok Szovetségének honlapjantt://www.mabisz.hy/ keresztll is megismertigt
Hasznos segitséget nyujtanak az emlitett honlapokafemint a biztositasi alkuszok
internetes oldalain talalhaté dijszamitasi programso

H-1013 Budapest, Krisztina krt. 39. H-1535 Budapest, 114., Pf.: 777. Tel.: (36-1) 489-9100 Fax: (36-1) 489-9102 www.pszaf.hu




A jelenlegi szabalyozas szerint a biztositdé az mlfid utolsdé napjat megeté 50. napig
elkildott irasos értesiben tajékoztatja a szédd felet a biztositasi évfordulordl, és a
kovetked biztositasi idszakra a dijtarifa szerint varhato dijrol.

Ha elégedett szolgaltatojaval és a kovetkézZvre meghatarozott dij nagysagavalsemmit
nem kell tennie: a szeidés a biztositd altal kozzétett U] dijtarifaval dgban marad. A
szolgaltatoval valo elégedettséget a nyujtott sdtAtasok €s a jelenlegi dij nagysaga mellett
befolyasolhatja a kovetk&zévre vonatkozo dij nagysaga. A koveikezvi dij mértéke
eltérhet az adott évben (jelenleg) fizetett dij tél&Etl (példaul gépjarrn kategoriajanak
valtozasa, bonus-malus osztaly valtozasa).

Amennyiben On — a biztositok kovetkegvi dijtarifainak attekintése utan, a kévetkewi
dijbesorolasanak ismeretébenbiztositot kivan valtani, biztositasanak felmondasahoz az
alabbiakat ajanljuk figyelmébe.

A szerddo felek barmelyike a biztositasidgzak utolsé napjara (biztositasi évforduléra), azt
legaldbb 30 nappal megeben a biztositasi szdfdéest irdsban, indoklas nélkil felmondhatja.
A felmondés akkor hatalyos, ha az a masik félhearttében megérkezik.

Biztositévaltassal kapcsolatosan fontos megjegyebngy a fent ismertetett hatasid
szabalyok egy részénél el kell kuloniteni a janeigejei, illetve az év kdzbeni évfordulds
szerddéseket. Az év végi szokasos kampanyban csak azidkeanben tarték (lzemben tartd
hianyaban tulajdonosok) élhetnek a januar elsg&ly biztositd valtas leRietegevel, akik
gépjarntivilket 2010. januar 1. &t vasaroltak, vagy a legutdbbi izemben tarté géit2010.
januar 1. ditti hatallyal kerllt sor. Ha egy 2010. januar l{@tveben vasarolt gépjarin
Uzemben tartdja a megi@\KGFB szerddését tévedégb december 31-i hatallyal mégis
felmondja, és helyette januar elsejei hatallyaszgrddést kot, akkor szamitania kell arra a
szadméra kedvétden jogkdvetkezményre, hogy a szabalytalanul Ggonrkotott KGFB
szerddése nem tekinth@térvényesnekAz év kozbeni évfordulds sziEteések esetében a
kovetked példa szemlélteti a biztositovaltast: a 2011. aztus 31-én kotott szédes esetén

- ahol a biztosito kockazatviselése is ekkor daikd 2012. augusztus 30-ra lehet a sddest
felmondani, és a felmondasnak 2012. jalius 31-i) &ebiztositohoz beérkeznie. A 2011.
oktéber 30-an meghirdetett dijtarifa az év kozb@riordulds szedidések dijelirasat 2012.
januar 01-jé6l nem modositja, azokra tovabbra is a 2010. oktéBeran meghirdetett
dijtarifa fog vonatkozni a biztositas 2012. auguszBl. napjara vonatkozo évforduléjaig,
vagy a szewdés biztositasi évfordulé @ti esetleges megézéséig vagy a felek kdzos
megegyezesével tortemegszintetéséig. Azdlebiek szerint a 2011. oktéber 30. napjaig
meghirdetett dijtarifa a 2012. szeptember 1-jei kiéaatviselési kezdetszerddésre fog
vonatkozni.

A biztositok a jogszabalyi kotéttségek miatt a fefrdas beérkezésének hataridejét nagyon
szigoruan veszik. A szefdés felmondasa kizar6lagrasban torténhet. A szerzdeés
elektronikus levél (e-mail) uatjan torténé felmondasat — a fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal aldirt okirat kivételével -a biztosité nem fogadja el.

A biztositas felmondasat tartalmazo irasbeli nigdaatot a fogyasztonak — levélben vagy
faxon — meg kell killdenie az érintett biztositohdavasoljuk, hogy a postan torééieladas
esetén a postai atfutasbie is figyelemmel a felmondast, tértivevéenyes leleldjak postara.
Arra is van lehéiség, hogy a fogyasztok a biztositas felmondasttitaazo nyilatkozatukat
szemeélyesen nyujtsak be az érintett biztosito Ieglebbi egységehez. Lehetséges az is, hogy



a felmondasra vonatkozé nyilatkozatot a fogyaszaégk altaluk a szeédés felmondasa
erdekében megbizott biztositasi alkuszhoz juttassalés dokumentaltassak (érkezted
bélyeg#, datum, alairdspnnak atvételét az Ugyintazl.

l.1. A szerddéses nyilatkozat telefax Gtjan valé megtétele

A Polgari Torvénykonyv 2004. december 2#-hatadlyos méddositasa szerint az irasbeli
alakisag kovetelményének megféled valt a faxon torténiizenetvaltas. igy, ha a jogszabaly
a szerddés érvéenyessegehez irasbeli alakot rendel, jodlyzalé rendelkezése hianydban
irasbeli alakban létrejott szédesnek kell tekinteni a levélvaltast, a taviratstt valamint a
fax Gtjan tortént Uzenetvaltast, tovabba a kilonvédyben meghatarozott, maradando
eszkozzel tett nyilatkozatvaltas — igy kulonodsekofmtt biztonsagu elektronikus alairassal
alairt okirat — Gtjan létrejott megegyezést.

Lehetéség van tehat a kotelak gépjarmii-felelésségbiztositasi szefiések fax-lzenet
Gtjan tortén 6 megkotésére, illetve felmondasara iSzikséges azonban megjegyezni, hogy
mindez természetesen nem jelenti a biztositok gaganak korlatozasat, hogy a hozzajuk
intézett nyilatkozatok valésagtartalmat vizsgaljde. tehat a biztositd azt sziikségesnek tartja,
jogosult ellewrizni a kildemény hitelességét, az tgyfélakarabdiahgat, ennek megfebein

pl. kérheti, hogy a feladdé mutassa be az eredsttiis.

A biztositohoz nyilatkozatukat fax Gtjan tevigyfeleknek arra is figyelemmel kell lennitk,
hogy a felmondasra nyitva allé idszak végé periodusaban, a jelendsen ndvekedett
adatforgalom miatt az ilyen Uzenetek kezelésében, illetve feldolgélzas — a felmondés
hataridben tortéd megtételét vitdssa tév technikai eredétfennakadasok keletkezhetnek,
illetve adatvesztés kovetkezhet be. Ezek elkerlksiekébencélszeki az ugyfeleknek
nyilatkozataik megtételét a hataridét megebzéen, megfeled idében megtenni, és
meggy6zédni arrél, hogy az igazolhaté médon a biztositbhoheérkezett.

Ha a felmondas nem volt szabalyos, az Gjonnan valsett biztositoval kotott szerdidés
nem lesz érvényes.

Kilondsen Ugyelni kell arra, hogy a felmondassaintétt szerddésnél ne legyen
dijhatralék/dijtartozas, mert ez a felmondas érvényességének megitéléadedtk kozott
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tovabbi vitat okozhat, amely esetleg csak birogém lesz rendezhigt
1.2. Szer®dés az (] biztositoval

[.2.1. A 2011. oktéber 30. napjaig meghirdetett diarifahoz kapcsolodo szerédéskotés
szabdlyai

Mivel a kozuti forgalomban gépjafimel csak érvényes kotelez gépjarni-
felelosségbiztositassal lehet részt venni, felmondarsatétientl gondoskodnia kell Uj
gépjarmii-felelésségbiztositasi szefidés megkotéséil az Ujonnan valasztott biztositonal.
A biztositasi szekmés megkotésekor fokozottan tgyeljen arra, hogynagiken a dijtarifa
szerint valamely kedvezmény igénybevételére jogosuakkor a kedvezmeény
igénybevételéhez sziikséges dokumentumot mellékelganlathoz.

2011. julius 14l megs#int a biztositokazon koételezettsége, amely alapjan a soEz
megs#inését koveten a kartorténetre vonatkoz6 adatokrdl illetve ausemalus besorolasrol



igazolast kellett kiadniukk@rtorténeti igatolds). A papir alapu igazolasokat 2011. jalius 1-
tol felvaltotta az elektronikus karnyilvantartasi dsaer, amelydl bévebben olvashat laonus-
malus besorolasi rendszéejezet alattA szerddés megkotésekor a legfontosabb valtozas,
hogy a biztositd adzemben tartd nyilatkozata alapjan allapitja meg aszeradidés ebzetes
besorolasat,ennek hianyaban a szédgést ebzetesen az AOO osztalyba sorolja. Ugyanakkor
a korabbi gyakorlatbél adoéddéan a biztositd kotedeshozott kardélzmeényi igazolast
figyelembe venni, amennyiben az tartalmazza a &elevadatokat. A biztositd koteles a
biztositasi idszak kezdetét kovetls. és 30. nap kozott lekérdezni a karnyilvansidé a
szerddés bonus-malus besorolasahoz szikséges adatokat.

Az Uzembentartd koteles biztositovaltas esetén dmegaz ebzo biztositasi idszakra
vonatkozoOan a fedezetet nyufitztositd nevét és a biztositast igazold okirat saeat, annak
érdekében, hogy a Biztositd az Uzembentartd ngitattdban rogzitett kateIményi adatok
ellendrzését lehéive tegye.

A biztositd kockazatviselésea szer#désben meghatarozott épbnttal kezddik, ennek
hianyaban a szefdés megkotésének ddontjaval. A biztositdsi dij a kockazatviselés
idotartamara élre illeti meg a biztositot. A biztositas @kss tovabbi dijrészletei
szerddésben meghatarozottjgbntokban esedékesek. Ennek hianyammels$ dijrészlet a
biztositasi szefxlés létrejottekor esedékes, a folytatdlagos digéslz pedig az adott fizetési
idészak el§ napjan esedékes. A dijfizetésre kulonosen akkolt Kgyelni, ha a
szerddeskotes kozvetitutjan térténik és a biztositaskozvétiiz ajanlattételkor nem vesz at
dijat. A biztositasi szeédés megkodtésekor meg lehet ugyan allapodni halaszto
dijfizetésben, azonban vigyazni kell arra, hogy gfizétés (megallapodas szerinti)
esedékességéig az aktualis dij kerlljon befizetésre a biztositok altalaban kilon csekket
adnak vagy azt a szédb fél is kérheti.

A dijfizetés kovetésgontosabban aszerzidés dijfizetéssel valé hatalyban tartdsa
egyébkent a kébbiek soran is jogszabalyban rogzitktitelessége a szeédonek, még
abban az esetben is, ha a biztositdo nem kild fészidcsekket, vagy az késve érkezik meg.
A dijfizetésre vonatkozO szabalyokrolouebben a Dijbefizetési csekkre vonatkozé
szabélyokejezetben olvashat.

Ha a biztositasi dijat nem fizetik meg a biztosito a dij esedékesséyézamitott 30. nap
elteltéig — azsedékessedt szamitott 60 napos pothataridvel — igazolhaté modofizetési
felszolitadst kuld. A 60 napos turelmi id elteltével amennyiben a biztositbhoz nem érkezik
meg a dij 6sszege, biztositasi szer#dés — az esedekessébtszamitott 60. napon -
megs4inik. A megs#nés tényéil a biztositd az lzemben tartth napon belll, igazolhaté
maodon, irdsbanértesiti.

E 60 napos biztositéi utdfedezeideje alatt, a biztositd kockazatviselési kotelessgfe
fennall, vagyis a karosult kovetelését a biztoakkor is koteles kielégiteni, ha a kareset ezen
id6szakon belll tortént. Ekkor azonban a biztositdfiadtett 6sszeg megtéritését kovetelheti
a karokozo lUzembentartétdl. Az adott biztositase éxonatkozéan, az Uzemben tartd még
hatra 16¥ idére fedezetet nyljtd szémdésre vonatkoz6 ajanlatat kizérolag az a biztositd
koteles elfogadni, amelynél a szé&deés dijnemfizetés kovetkezményekéntindz meg.
Ugyanakkor ez a biztosito a szénlé kovetked biztositasi idszakra vonatkozé Uj ajanlatat
nem koteles elfogadniA dijnemfizetés miatt megsit szerddés esetében az alabbi példa
szemlélteti a biztositok ajanlatelfogadasi kotdlsggét: amennyiben az Ugyfél 2011.
december 31-i évforduloju szédese 2011. augusztus 31-én dijnemfizetés miattzfimegs



ugy a 2011. szeptember 01. - 2011. december 3%zadlra vonatkozban kizarélag az a
biztosité fogadhatja el az tgyfél ajanlatat, ahdzarédés dijnemfizetés miattse meg.

Amennyiben azonban az ugyfél példaul csak 201Zinsat. napjan koti Ujra a fenti, 2011.
augusztus 31. napjan dijnemfizetéssel maegszerddését, barmely biztositonal megkotheti
a szergdéset, azonban figyelemmel kell lennie arra isyragUj biztosito fogja kiszamolni és
beszedni a 2011. szeptembewllaz Uj szerddés megkotéséig terigddsszakra vonatkozo
fedezetlenségi dijat, amely Iényegesen magasalkeb debiztositasi dijnal. Az 0 biztositonal
2012. mércius 1. napjaval kotott széaeés esetében a biztositdé a 2011. oktéber 30. mapjai
meghirdetett dijtarifak szerint jogosult széatest kotni.

Javasoljuk, hogy az Uj szerédés megkotése eseteben az ugyfelek kelorultekintéssel
jarjanak el, és torekedjenek arra, hogy a szekidés dijat befolyasol6 adatok
felhnasznalasaval — akar a biztositok vagy az alkuek honlapjan elérhet tarifald

programok alkalmazasaval — pontosan szamitsak ki akonkrét élethelyzetikre
vonatkozo dijat, €s ennek ismeretében tegyenek ajaiot a valasztott biztositonak.

[.2.2. Az év koOzbeni évfordulds szefimések esetében alkalmazandd szédeskotési
szabalyok

Ez esetben is az |. pontban részletezett szab&lydadl figyelembe venni, mind az Uj
gépjarnii-felelosségbiztositasi szdmés megkotésével, az 6eményi biztositd6 és a
karebzményi adatok lekérdezésével, a dijfizetési koadteeggel, a biztositoi utodfedezettel
kapcsolatosan.

Il. Az érdekmulas szabalyai

A biztositasi szekés megdmesének masik jelleizesete azérdekmulas (a jarmi
elidegenitése, azaz tulajdonosvaltds vagy a fongadd tortéd végleges kivonasa)Az
erdekmulas tényét az Uzembentartonak irasban kell &zdlnie a biztositoval és be kell
mutatnia az azt igazolé dokumentumokat is. A szerddés eérdekmulassal tori&n
megsiinése esetén a biztosito kbteles a maygsz tényéil €s a bonus-malus besorolasrél a
tudomasszerzést k6w¥eBO napon belill az Gzembentartot irdsban értesiteni

Az Uzemben tarté altal az adott sz@l@s vonatkozasdban mar megszerzett bosm&ilyba
sorolds megmarad, ha a szeédés érdekmulas miatt megsimik, és az lUzemben tarté a
szerddés megsmeéseét kovet két éven belll ugyanazon gépjarm-kategoriaba tartozé
gépjarniire Uj szerzéodest kot akar ugyanazon, akar masik biztositonal.

Ha az ebz6 szerddés érdekmulas miatt, de az () spdés kotését megedoen két éven tul
sZint meg, az Uj szebrés besorolasa csak A0O lehet.

Ha az ugyfél gépjariivét év kdzben eladja és Uj gépjénmt vasarol, a korabbi gépjarire
kotott szerddés érdekmulassal megeik, azonban az eladas tényét az ugyfélnek a
biztositonal irasban be kell jelentenie. Ez esetbeniigyfélnek visszajar az a befizetett
biztositasi dij, amely az érdekmulas val@spimhtjat — az adasvételi szédés megkdtésének
napjat — kovet idészakra nyujtott volna fedezetet. Az Uj gépjaarvonatkozéan az ugyfeél
barmely biztositonal megkotheti szgtasét, amelynek kockazatviselési kezdete és édfjardu
az Uj szerddés megkotésének napja lesz. Az U] gégi@monatkozéan az U biztositasi
szerddést az ugyfélnek a forgalomba helyezés napjaviaiegkotnie, amennyiben azonban



a tulajdonszerzés mar forgalombandgarmiire vonatkozik, akkor a tulajdonszerzés napjaval
szikséges az Uj szédes megkotese. Amennyiben az lgyfél az UjdsiBeranegkotésével az
elébbiekben jelzett igpontokhoz képest késedelembe esik, ugy fedezgileligd koteles
megfizetni. Az Uj gépjanine vonatkozo szefdés esetében az ugyfél a korabbi, mar eladott
gépjarmivére vonatkozé bonus-malus besorolasra jogosult.

Javasoljuk, hogy az Uj szerédés megkotése esetében az lgyfelek keloriltekintéssel
jarjanak el, és torekedjenek arra, hogy a szeikidés dijat befolyasol6 adatok
felhasznaldsaval — akar a biztositok vagy az alkuek honlapjan elérhet tarifald

programok alkalmazasaval — pontosan szamitsak ki akonkrét élethelyzetikre
vonatkozo dijat, és ennek ismeretében tegyenek ajatot a valasztott biztositonak.

lll. A kételez 6 gépjarmii-felelésségbiztositas egyes kérdésélir
lll.1. A dijtarifa

A dijtarifa fogalmi meghatarozasat a — 2010. jariu@n hatalyba lépekidtelezs gépjarmii-
felelésségbiztositasarol szolo 2009. evi LXII. térvengGfbt.) adja meg, mely szerint kilén
rendeletber{21/2011. (V1.10) NGM rendeletheghatarozott gépjafirkategoriankent, és - a
flotta kivételével - bonus-malus osztalyonként, eggghatarozott naptari évre vonatkozéan a
biztositd altal megallapitott alapdijak és a dijghmarozasanal alkalmazhaté valamennyi
korrekcios tényez 0Osszessége.A biztositok a dijat minden egyedi szerddés
vonatkozasadban a meghirdetett dijtarifa alapjan al&itja ki és az adott biztositasi
idészak alatt nem valtoztathatja meg.

A biztositok kdvetke évi dijtarifajukat kotelesek k6zzé tenni két orszgos napilapban
legkésibb oktéber 30-ig, tovabba a dijakat az internetenilletve az lgyfelek fogadasara
rendelkezésre allé helységekben is elérléee kell tenni.

[11.2. A gumiszabaly

A gumiszabaly alkalmazéasaval, tehat amikor a bittiodijtarifajat oly modon teszi kdzzé,
hogy adott tgyfélcsoport szamara— pl. konkrétan meg nem hatarozott kedvezmények
meghirdetésével a kbvetkes évi dij elére, pontosan nem hatarozhaté megaz tgyfeleket

a biztositd elzarja attdl a leldstgbl, hogy a sajat korlilményeikre szabott dijabrel
pontosan megallapitsak és igy megalapozottan désghek a szefdésik fenntartasarol
vagy az esetleges biztositovaltas®liFellgyelet a dijak ilyen mddon valé meghirdetését
nem tartja elfogadhatonak és hatésagi eszkozokkelzerez érvényt a jogszabalyi
eléirasoknak. A kedvezményeket minden esetben ugy kell meghatgrbogy minden egyes
Ugyfél sajat magara nézvesed és pontosan meg tudja hatarozni a kovétkeben fizetend
dijat.

[11.3. Elektronikus Uzenet Gtjan tortén 6 Uzenetvaltas

A biztositasi szer#dés esetén koteldizirasbeliséget csak a biztositasi kotveny kidllitas
valdsitja meg

A piaci szereflk ugyanakkor a kotvény kiallitdsat megglen az tgyfelek tdjékoztatasdnak
erdekében sms-ben, vagy email Uzenetben is adhidéakztatast az ajanlat tartalmara, vagy
a szerédés korulményeire vonatkozéan. E t4jékoztatasolangikor nem potoljak a kotvény



kidllithsat, amely a biztositasi szédés létrejottének irasbeli tanUsitasara szolgaiatErm
sms-ben, tovabba az email Uzenetben adott tajékemta nem alkalmasak a széates
létrejottének igazolasara.

l1l.4. Egyesulettel torténé szerddéskotés

A biztosité egyesuletekkel tort@szerddéskotés soran az tgyfeleknek tudatdban kell lennie
annak, hogy a biztosité egyesitilet tagjava valasabatositasi dij megfizetésen tulnéen a
biztositd egyesiilet alapszabalyaban foglaltakt@igdan tagdijfizetési kotelezettséguk is
fennéallhat. Tovabba a biztosito egyesuletek legibls szerve (k6zgiés, kuldottgyilées) — ha

ezt az alapszabaly lelégt teszi — jogosult pétldlagos befizetési kotelestet ebirasara, ha
mas forrasok nem elégségesek az egyesiilet targy@lezettségeinek teljesitésére.

l11.5. Dijbefizetési csekkre vonatkoz6 szabalyok

Kiemelést érdemel, hogy a biréi gyakorlat csak abba esetben tekinti kotelezetti, tehat
biztositéi késedelemnek — amely kizarja a sadifzkésedelmét — a csekk megkuldésének
elmaradésat, ha a biztositdo a csekk megkuldésédait dijfizetési idszakokra megfelél
hataridsvel a szerédésben kifejezetten vallalta. &brdulhat tehat, hogy az ugyfélnek nincs
birtokdban a kovetkéz idoszakra vonatkoz6 csekk, azonban - mivel fizetési
kotelezettsegenek egyéb eléthenddon is eleget tudott volna tenni — fizetési kiédme
esetén a szefdéseaz esedékességjtszamitott 60. napondijnemfizetéssel megsaik, tehét
hatranyos helyzetbe kertl. Mindezéklkovetkeden, ha a csekkes befizetést valaszto
ugyfelek azt észlelik, hogy az adott igkzakra vonatkozé csekk a dijfizetésre éirt
hatarid 6t megebzéen nem érkezett meg részikre, a vitas esetek elkékgére célszdf, ha

a dij befizetésének egyéb madjat (pl. ré6zsaszin &&® valasztjak, illetéleg megfeleb
idében személyesen vagy egyéb modon jelzik a hianyapst a biztosito
Ugyfélszolgalatanal.

A diffizetés idzitésénél figyelembe kell venni, hogy a fizetésiekézettség az érintett
Biztositd bankszamlajan tori@njovairassal a jovairas napjan @kl pénzigyileg
teljesitettnek, ezeért a dijfizetésrlegké®bb nem az esedékess#gszamitott 60. napon,
hanem - a dijfizetési formatol fugen - mar napokkal e hatésielstt kell intézkedni.

Kéartorténeti igazolas és karnyilvantartdas rendsaer@ bonus-malus rendszer és a
kartorténeti igazolasmenipont alatt olvashat részletes informaciokavagy a MABISZ
oldalanwww.mabisz.hu




