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PANASZBEJELENTO LAP
Pénziigyi szolgaltatdval kapcsolatos vitak rendezéséhez

A panasszal érintett pénziigyi szervezet:
ENSURE Pénziigyi Szolgdltatoé Kft.  Budapest 1171 Berky Lili u. 58.

A panaszos ligyfél:

N V. e e e et te st bt et aes et et et et esereereaaeeaeaheeteeeeeteseente e seeneennan
551 <ol o TSR U SRS
Telefon: e, €-MAILL oo e e
Szerz6désszam, UgYTEISZAM, KAISZAM: ...uooeveeeiicece ettt st e er bbb n
Csatolt dokumentumok (meghatalmazas, SZAmIa,...) coceee e

Személyes panaszbejelentés esetén a panaszbejelentés helye: (a megfelel6 alahtuzandd)

e pénzligyi szolgaltatd székhelye / tgyfélkapcsolati pont
e pénzigyi szolgaltatdo megbizottja
* pénzigyi szolgaltatd fax

A személyes panaszbejelentés idOPONT a: ......cccccveereervrivnerisrinneenrerrseecseeessseessaeessesssasessssssnesss
A panasz oka: (a megfelel6 alahtizandd)

¢ Nem nyujtottak szolgaltatast

e Késedelmesen nyujtottak a szolgaltatast

e A szolgaltatast nem megfelel6en nyujtottak

* Téves tajékoztatast nyujtottak

* Hidnyos tdjékoztatast nyujtottak

* Aszolgaltatassal kapcsolatosan karom keletkezett

¢ Nem volt megelégedve a szolgaltatads / Ggyintézés korilményeivel

O BBV et e et eb e b et b ehesabes e ehbeRbe et sheerseeraerbenrennes
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A panasz részletes leirasa:

A pénzlgyi szervezetnek postan kildott panaszt célszer(i tértivevényes ajanlott
kildeményként feladni. A panasszal érintett pénziigyi szervezetnek a panasz kézhezvételét
kovet6en 30 nap all rendelkezésére, hogy a panasziigyet érdemben kivizsgalja, és az azzal

kapcsolatos allaspontjat, intézkedését indokldssal elladtva az Ggyfél részére irasban
megkiildje.

[N | ) eereerre e sae st aeaaee e en

................................................................. panaszos(meghatalmazott)alairas

ATVETEL IGAZOLASA (datum, aldirds)



