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PANASZBEJELENTŐ LAP 

Pénzügyi szolgáltatóval kapcsolatos viták rendezéséhez 
 
 
A panasszal érintett pénzügyi szervezet:  
 
ENSURE Pénzügyi Szolgáltató Kft. Budapest 1171 Berky Lili u. 58. 
 
A panaszos ügyfél: 
 
Név:   ………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
Lakcím:  ………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
Telefon:  ……………………………………….  e-mail: ……………………………………………………………….. 
 
Szerződésszám, ügyfélszám, kárszám:  ……………………………………………………………………………….. 

Csatolt dokumentumok (meghatalmazás, számla,…) …………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Személyes panaszbejelentés esetén a panaszbejelentés helye: (a megfelelő aláhúzandó) 

• pénzügyi szolgáltató székhelye / ügyfélkapcsolati pont 

• pénzügyi szolgáltató megbízottja 

• pénzügyi szolgáltató fax 

A személyes panaszbejelentés időpontja: ………………………………………………………………………... 

A panasz oka: (a megfelelő aláhúzandó) 

• Nem nyújtottak szolgáltatást 

• Késedelmesen nyújtották a szolgáltatást 

• A szolgáltatást nem megfelelően nyújtották 

• Téves tájékoztatást nyújtottak 

• Hiányos tájékoztatást nyújtottak 

• A szolgáltatással kapcsolatosan károm keletkezett 

• Nem volt megelégedve a szolgáltatás / ügyintézés körülményeivel 

• egyéb: ………………………………………………………………………………………………………………………. 
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A panasz részletes leírása: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

A pénzügyi szervezetnek postán küldött panaszt célszerű tértivevényes ajánlott 

küldeményként feladni. A panasszal érintett pénzügyi szervezetnek a panasz kézhezvételét 

követően 30 nap áll rendelkezésére, hogy a panaszügyet érdemben kivizsgálja, és az azzal 

kapcsolatos álláspontját, intézkedését indoklással ellátva az ügyfél részére írásban 

megküldje. 

 

Kelt: ……………………………………………….., …………………………………………. 

 

…………………………………………………………… 

………………………………………………………..       panaszos(meghatalmazott)aláírás 

 ÁTVÉTEL IGAZOLÁSA (dátum, aláírás) 


