Online vitarendezési platform

Az Europai Parlament és a Tanacs 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete alapjan az
Eurdpai Bizottsag 1étrehozott egy eurdpai online vitarendezési platformot az Eurdpai Unidban
tartozkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok
kozotti, online szolgaltatasi szerz0désekbol eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmertild
jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezésére.

Az  Eurépai Uni6 online vitarendezési  platformjanak  honlapja  elérhetd:
http://ec.europa.eu/odr, ahol fogyasztonak mindsiilé maganszemélyként On a jogvita birosagi
eljarason kiviili rendezését kezdeményezheti, amennyiben online szolgaltatasi szerzodéssel
kapcsolatos a jogvitaja. Az eurdpai online vitarendezési platform elérhetd az Eurdpai Unid
Osszes hivatalos nyelvén, tobbek kozott magyarul is.

A honlap miikodésével kapcsolatos felhasznaloi Utmutatdét a kovetkezd oldalon talalja:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/

Fontos, hogy fogyasztdi jogvitak esetén a Magyar Nemzeti Bank mellett miik6dé Pénziigyi
Békeéltetd Testiilet hoz dontést a fogyaszto és a pénziigyi szolgaltatd kozotti vitas ligyben.

Az online vitarendezési folyamat elinditdsdhoz a fogyasztonak regisztralnia kell az Europai
Bizottsag altal mikodtetett elektronikus feliileten. Fogyaszténak az a természetes személy
mindsiil, ,,aki nem kereskedelmi, {iizleti vagy szakmai célbol vesz igénybe pénziigyi
szolgaltatast”. Online szolgaltatasi szerzédésnek mindsiil minden olyan pénziigyi szolgaltatési
szerz6dés, amelynek értelmében a szolgdltatdo vagy a szolgaltatd kozvetitdje a szolgaltatast
weboldalon vagy egyéb elektronikus eszk6zon keresztiil nyajtja (példaul: biztositas, egyéb
pénziigyi szolgaltatas,...), és a fogyasztd az adott weboldalon vagy egyéb elektronikus
eszk6zon keresztiil veszi igénybe a szolgaltatast.

Az Ensure Pénziigyi Szolgaltatdo Kft.. panaszkezelésre miikodtetett e-mail cime (az online
vitarendezési platformon meg kell adni): panasz@ensure.hu
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