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Karbejelentési segédlet

Ugyfeliink teend&i kar esetén
1. Haladéktalanul:

a. Tz, robbanas, személyi sérilést okozo egyéb
kareset, betorés, rablas esetén haladéktalanul
értesiteni a megfelel6 hatdsagot (tlizoltdsag,
mentd, rendbrség).

b. Megtenni a szlikséges karenyhitést (pl. cs6torés
esetén elzarni a fécsapot stb.), hogy
megel6zzik a tovabbi karokat.

c. Afentiek utdn fotdkat késziteni a karhelyszinrdl,
a karosodott vagyontargyakrdl. A fotdk a
karhelyszin egészét és az egyes karosodasokat kulon-kilon is mutassak be.

2. Minél el6bb értesiteni az Ensure-tanacsadaét, aki segit a karbejelentést megtenni. Ha nem érjik

3.

el a tandcsaddnkat, és szorit a hataridd, akkor a biztositdnal kozvetlendl jelentslik be a kart.
Szinte minden biztositdnak van online karbejelentési fellilete (ezek linkgyljteménye
megtalalhatd a, ennek hasznalatat javasoljuk els6sorban, amelyek gyljteménye megtalalhato a
http://www.ensure.hu/partnereink/ oldalon. Természetesen be lehet a kart jelenteni e-mailen,
telefonon és személyesen is az egyes biztositéknak.

A kar bekovetkeztétSl/tudomasara jutasatdl szamitva 24 éran belul megtenni a karbejelentést az
érintett biztosito(k) felé.

Karbejelentéshez sziikséges adatok, informaciok

A biztositasi kotvény sziikséges adatai:

melyik biztositdtarsasag biztositja az adott kockazatot?

milyen fajta termékre, azon beliil milyen tipusi csomagra szol a biztositasunk?
szerz6désszam = kdtvényszam (friss ajanlat esetén ajanlatszam)

szerz6d§6 adatai (név, pontos cim, telefonszam, e-mail)

a biztositott adatai, ha nem azonos a szerz6ddével (név, pontos cim, telefonszam, e-mail)
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A karral kapcsolatos sziikséges adatok:

- akarosult adatai, ha nem azonos a biztositott-tal (név, pontos cim, telefonszam, e-mail)

- céges szerz6d6/biztositott/karosult esetén a kapcsolattartd neve és elérhetsége, akit kereshet a
biztosito a kar kapcsan

- akar pontos id6pontja és helyszine (pontos cim)

- akar részletes, de rovid leirdsa (mi és mi okbdl tortént, kdrosodott vagyontargyak felsoroldsa)

- becsilt karosszeg

- rendelkezés a karkifizetésrdl (szamlaszam vagy postai cim, ahova kéri a kifizetést)

A karrendezés folyamata:

~
* Online, telefonos, irasos vagy személyes bejelentés (szlikség esetén hatdsagok értesitése azonnal)
« Tanacsado értesitése mielobb
* Fotok készitése
/

« A karszakértd egyeztetett idépontban megtekinti a karhelyszint, fotokat készit, jegyzékényvet vesz fel.
* Figyeljen a teljességre: mindenrdl késziljon fotd, minden karosodas keriiljon bele a jegyzékényvbe.

* Dokumentdltan adja at a szlikséges iratokat (szamldk, hatosagi szakvélemény stb.), tegye meg a szlikséges
nyilatkozatokat (pl. felelésség elismerd nyilatkozat).

A biztositoé kdzben megvizsgalja, hogy volt-e érvényes biztositas a kar iddpontjaban,

¢és hogy az kiterjed-e arra az eseményre, ami tortént (jogalap vizsgalat)

* Haaszemlén még nem all rendelkezésre minden szlikséges, bizonyito irat (pl. szamla, arajanlat, hatosagi \
szakvélemény stb.), késébb a kdrszamra hivatkozassal miel6bb kiildje meg a biztositonak, vagy toltse fel
online. Lehetdleg egyszerre kiildje meg a biztositonak valamennyi hianypotlast.

. | * El8fordul, hogy a szemle id6pontjdban még nem deril ki minden kar. Ha utélag merUl fel kartéritési igény,

Hianypotlas azt is haladéktalanul jelentse be.

)
N
* Minden irat beérkezésétdl szamitott 15-30 napon belll szamithat a kartérités megérkezésére.
* Amennyiben nem elégedett a kartérités osszegével, keresse Ensure-tanacsadojat tovabbi egyeztetésre.
Karkifizetés
S/

Karrendezési fajtak

- ,szamlas” kdrrendezés: minden javitasrdl és vagyontargy beszerzésrél a karosult nevére kidllitott
szamla/arajanlat benyujtasa sziikséges a biztositdnak, és a szamla (6nrész levondsa utani)
Osszegét tériti a biztositd. Az AFA-visszaigénylSk netto, a tobbiek bruttd 6sszeget kapnak
kartéritésként.

- ,egyezséges” karrendezés: a két fél megegyezik a kdrésszegben, ilyenkor nincs szlikség szamlak
benyujtdsara. Ezt csak abban az esetben vdlassza, ha biztos benne, hogy minden kdrosoddasra
fény derilt, mert kés6bb mar nem allhat el6 Ujabb karigénnyel ebbdl az eseménybdl.
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