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JEGYZŐKÖNYV SZÓBELI PANASZBEJELENTÉSRŐL


Panaszos/ügyfél neve:   ………………………………………………………………………..

Lakcíme, székhelye:   ……………………………………………………………….…………..

Értesítési/levelezési címe:   ………...……………………….…………………………………

A panasz előterjesztésének helye és időpontja:   .……….………………………………..

· A panasz előterjesztésének módja:   ….……………………………………………..

Panasszal érintett szolgáltató neve:   Ensure Pénzügyi Szolgáltató Kft.
Címe: 1171 Budapest, Berky Lili u. 58. 1. em. 2.


A panasz részletes leírása:


………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

[bookmark: _Hlk218704773]………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………






A panasszal érintett szerződés / ügyfélszám: ……………………………………………...

A panaszos által bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyítékok jegyzéke: 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

A jegyzőkönyv felvételének oka (a megfelelő jelölendő):

· a korábban tett panaszra (nyilvántartási szám: ……… / ………) adott válasszal a panaszos nem ért egyet
· szóban, személyesen tett panasz, azonnali kivizsgálása nem lehetséges

· egyéb: ……………………………………………………………………………………..


Jegyzőkönyvet felvevő személy 

neve: ………………………………………..   beosztása:  ……………………………………



Jelen jegyzőkönyv felvételének 


helye: ………………………………………………   időpontja: ……....………………………








   .…………………………………..				……………………………………..
       panaszos/ügyfél aláírása				jegyzőkönyvet felvevő aláírása
(személyesen közölt szóbeli panasz esetén)
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